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Mediacja remedium na rosnace zadluzenie branzy budowlanej? Procesy
budowlane i spory nieruchomosciowe a ADR.

Sytuacja branzy budowlanej jest bardzo powazna, mamy tutaj do czynienia z zatorami
ptatniczymi, z ogromnym zadtuzeniem na ponad dwa miliardy ztotych i sporami ciggnacymi sie
latami, po zakonczeniu ktérych czesto jedna lub obydwie strony konfliktu przestaja dziata¢ na
rynku.

- Poczagtkiem probleméw branzy budowlanej byt rok 2014, kiedy na gruncie ogromnego boomu
budowlanego, ktéry miat migjsce przed EURQO2012 i dzieki zasileniu $rodkdéw unijnych, branza
rozkwitta. Od tego czasu jej sytuacja systematycznie sie pogarszata, a problemy narastaty. R6zne
kwestie na gruncie umow, ktére strony zawieraty, czesto nie do konca przemyslanych i nie zawsze
dobrze zredagowanych spowodowaty zatory i wiele ktopotdw nierozwigzanych do dzis — ttumaczy
Grazyna Kuzma, radca prawny, partner w Kancelarii Taylor Wessing w Warszawie, wspétautorka
komentarza ,Prawo budowlane i nieruchomosci” CH Beck.

Zgodnie z danymi Krajowego Rejestru Diugéw (VIII. 2017) ok. 2,21 miliarda zt wynosito catkowite
zadiuzenie branzy budowlanej. Jest to wzrost o ponad 700 min w stosunku do 2016 i ponad
dwukrotny w stosunku do 2015 roku. W najgorszej kondycji jest sektor specjalistycznych robét
budowlanych (tzn. zwigzany z rozbiérkami, pracami wykonczeniowymi, przygotowaniem terenu pod
budowe); sektor robot zwigzanych ze wznoszeniem budynkéw oraz sektor robét zwigzanych z
budowg obiektéw inzynierii lgdowej i wodnej - budowa drdg, autostrad, mostow, tuneli torow.
Najwieksza liczba dtuznikéw pochodzi z wojewddztwa mazowieckiego, Slaskiego i wielkopolskiego.

Wedtug danych Krajowego Rejestru Dlugdéw BIG SA ok. 61.000 firm budowlanych nie radzi sobie ze
sptatg zobowigzan, a branza sama boryka sie z dluznikami, ktérzy zalegajg z nierulowanymi
naleznosciami na kwote ponad 444 min zt. Najwiekszymi diuznikami tej branzy sg sami budowlarncy —
197 min zt oraz zleceniodawcy z innych sektoréw gospodarki tj. handel — ok. 68,1 min z}; przemyst -
ok. 67 min zt i transport — ok. 29,5 min zt. Sg to bardzo duze kwoty, ktére dla poszczegdlnych
przedsiebiorstw stanowig ogromny problem, szczegdlnie dla matych i srednich firm, ktére musza
polega¢ na wtasnych zasobach.

Najczestsze pola sporéw w nieruchomosciach

Najczestszym podtozem sporéw w branzy nieruchomos$ciowej sg umowy o roboty budowlane, ale
takze umowy najméw komercyjnych: dotyczgce m.in. powierzchni w galeriach handlowych,
powierzchni biurowych, powierzchni magazynowych oraz umoéw dotyczacych zbycia lub nabycia
nieruchomosci.

Spory czesto dotyczg rozliczenia wynagrodzenia za wykonane roboty; braku zwrotu sumy kaucji pod
pretekstem zaliczania jej catosci lub czedci na poczet usuwania usterek i koniecznych napraw;
naliczania kar umownych za opdznienia — sporu wokot powoddw opdznien oraz jakosci wykonanych
obiektéw i ich brakow technicznych. Czestym podiozem konfliktdw w tej branzy sg takze spory
zwigzane z umowami sprzedazy nieruchomosci, gdzie klopoty pojawiajg sie juz na etapie umowy
przedwstepnej i spetniania uzgodnionych przez strony warunkéw.

Proces budowlany jest bardzo skomplikowany i wigze strony umowy na dosy¢ dtugi okres. Wzajemna
wspoipraca i uczciwe podejscie do swoich obowigzkéw determinuje realizacje umowy w sposob
rzetelny i terminowy. Jezeli odbiorca takiej umowy w sposéb nieterminowy i nieprawidtowy z punktu
widzenia warunkéw umowy bedzie przedtuzat pewne procesy np. odbierat etapy umowy z
opdznieniami, to w sposob n%uralny, catos$¢ bedzie oddawana z og_éznieniami.
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W przypadku najméw komercyjnych spory najczesciej dotyczg najméw powierzchni biurowych i ich
pomiaréw; udziatu w czesciach wspdlnych; kosztéw mediéw i ich rozliczania. W przypadku najméw
powierzchni handlowych jest podobnie, dodatkowo dochodzg konfliktogenne kwestie dotyczace
dziatan marketingowych galerii, godzin otwarcia sklepéw, czynszu od obrotéw z e-commerce —
sprzedazy przez Internet, a odbioru towaru w galerii handlowej, gdzie klienci korzystajg z infrastruktury
obiektu handlowego, napedzajg ruch, lecz nie obrét, ktéry nie jest wliczany do czynszu ptaconego
przez najemce. Ostatnio pojawity sie tez nowe problemy zwigzane z zakazem handlu w niedziele.

Najmy magazyndéw w parkach logistycznych rzgdzg sie takze swoimi prawami, a pola konfliktéw
polegajg gtéwnie na spetnianiu specyficznych wymogéw technicznych obiektdw, ktére sg najczesciej
budowane pod klucz, na potrzeby konkretnego najemcy. Nieruchomos¢ musi mie¢ okreslone wymiary,
wysokos$é, zapewniony dojazd, dostawy medidw, w umowach muszg zosta¢ uwzglednione tez
ewentualne przerwy w dostawie mediow, co jest ryzykowne dla najemcy korzystajgcego np. z chtodni

itp.

- Na gruncie réznych konfliktow i sporéow widzimy jak trudno jest rozwigza¢ wezet gordyjski
wzajemnych zaleznosci miedzy tym, ktéry buduje i tym, ktory za budowe pftaci i oczekuje jak
najszybszego jej zakonczenia. Czesto nie sposob jest powiedzie¢ kto zawinit w konflikcie, czasami
jedna, czasami druga strona, czesto winni sg podwykonawcy, pogoda, czy inna sita wyzsza... Strony
trafiajg do sgdu i bardzo czesto ulegajg ztudzeniu, ze spér szybko zostanie tam rozstrzygniety, lecz
tak sie nie dzieje — mowi Grazyna Kuzma.

Konflikt i co wtedy?

Spory sg naturalng czescig obrotu gospodarczego, jednak w jaki sposéb rozwigzac je najszybciej,
najnizszym kosztem i jednoczes$nie zachowujgc dobre relacje biznesowe?

Przedsiebiorca musi czeka¢ $rednio 540 dni na rozstrzygniecie sporu z adwersarzem w sadzie,
dodatkowo egzekucja przysziego wyroku sgdowego zabiera przecietnie okoto 145 dni. Rozwigzanie
sporu to ogromny koszt (takze emocjonalny) dla przedsiebiorcy i zaangazowanych kluczowych
pracownikéw firmy: menedzeréw, finansistéw, HR itd.

Dochodzi takze aspekt braku kontroli nad rozwigzaniem konfliktu - strony wnoszgce sprawe do sadu
oddajg swdj los w rece prawnikéw i sedziego, ktéry po zapoznaniu sie ze sprawg wydaje wyrok lub
orzeczenie. Sedzia nie tylko kontroluje procedure (przebieg rozpraw), ale réwniez meritum sprawy, w
wyniku czego, strony nie majg zadnego wplywu na tre$¢ orzeczenia, natomiast sg zobowigzane
zastosowac sie do niego.

- Sad arbitrazowy od sgdu powszechnego rézni sie tylko tym, Ze ma szybszy przebieg. Podobnie, jak
w przypadku orzeczenia wydanego przez sedziego, tak i przez arbitra, nie ma Zadnego znaczenia, czy
strony akceptujg postanowienie, dlatego w przypadku arbitrazu i zwyktego sgdu mamy do czynienia z
wygranym | przegranym. Sprawa w sgdzie czy arbitrazu nie tylko nie rozwigzuje istniejgcych
konfliktéw, ale raczej sama jest przyczyng powstawania nowych "punktéw zapalnych” - méwi Anna
Saczuk, mediator staty przy Sadzie Okregowym w Warszawie, mediator przy Ministrze Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, mediator i facylitator w Miedzynarodowym Centrum Mediac;ji.

- Gdy pojawia sie konflikt strony najczesciej dzwonig do prawnika, od ktérego oczekuje sie, ze stanie
na placu boju i szybko rozwigze spor, przejmie w jaki$ sposob nad nim kontrole. Niestety wigze sie to
zarébwno z czasem jak i kosztami. Prawnik natomiast zobowigzany jest do uczciwego przedstawienia
klientowi wszystkich moZliwych opcji rozwigzania konfliktu. Dlatego naszg rolg jako prawnikéw, jest
zaproponowanie alternatywy dla sgdu i takg witadnie alternatywg jest mediacja. — dodaje Grazyna
Kuzma.

Czas, pienigdze i relacje — kluczowe dla przedsigbiorcy
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W przypadku mediacji to strony wspdlnie decyduja, co bedzie tematem mediacji, czyli okreslajg jej
zakres. W trakcie mediacji strony wypracowujg wspolne rozwigzanie biorgc pod uwage swoje interesy
i potrzeby, na co w sgdzie nie ma ani miejsca, ani czasu. W wyniku mediacji obie strony wygrywaja,
poniewaz to one, a nie sedzia, sg autorami rozwigzania. Przyjete rozwigzania sg trwate, dzieki temu,
ze strony sg usatysfakcjonowane - satysfakcja wynika z poczucia kontroli nad wynikiem. Dlatego
wtasnie mediacja jest polecana jako ta, w ktérej uczestnicy bezposrednio decydujg o rozwigzaniu,
czyli o tym, co znajdzie sie w porozumieniu. Jest to sposéb na osiggniecie porozumienia w razie
sprzecznych intereséw stron bez udziatu sadu.

- Na pewnym etapie to wtadnie prawnik jest tg osobg, ktéra ma szanse pokierowac konfliktem w
strone rozwigzania polubownego lub nie. My mediatorzy nazywamy prawnikow bramag, przez ktorg
mediacja wejdzie do firmy albo do niej nie wejdzie. Wazna jest wspotpraca pomiedzy mediatorem i
prawnikiem. Czesto zachecam réwniez strony, zeby braly udziat w mediacji ze swoimi prawnikami,
ktérzy sg dobrymi doradcami, a ich rola na etapie konstruowaniu ugody jest czesto niezastgpiona —
sg wrecz niezbedni. — moéwi Anna Saczuk.

W mediacji niezwykle wazny jest takze wybdr odpowiedniego mediatora: bezstronnego profesjonalisty,
ktéry nakieruje strony na poszukiwanie rozwigzan satysfakcjonujgcych dla obydwu stron, tzw.
rozwigzan win-win. Mediatora wybierajg obydwie strony konfliktu, jest on neutralny wobec sporu i
stron, zobowigzany do zachowania poufnosci. Bardzo istotng kwestig jest fakt, ze ugoda zawarta
przed mediatorem moze by¢ zatwierdzona przez sad i stanowi¢ tytut egzekucyjny. Jednym stowem -
nie tracac kilku lat w sadzie, w wyniku mediacji strony wypracowujg ugode, ktorej ,wartos¢” w Swietle
prawa jest tozsama z wyrokiem sadu.

Niewatpliwg zaleta mediacji w stosunku do procesu sgdowego jest szybkos$¢ rozwigzania konfliktu,
ktéra w obliczu statystyk wydaje sie wrecz ekspresowa - kilka tygodni vs. kilka lat. Kolejng zaletg sg
koszty okoto dziesieciokrotnie nizsze niz koszty procesu sgdowego (przyktadowe poréwnanie kosztow
w tabeli). Jezeli skonfliktowane strony wybiorg mediacje i usigdg do wspdlnych rozmoéw w
towarzystwie mediatora, zdecydowana wiekszo$¢ spraw konczy sie podpisaniem ugody, co stanowi
bezsprzeczny sukces obydwu stron.

Koszty (case study): Sprawa o zaptate, wartosé: 3 000 000 zt

Koszty Postepowanie sagdowe Mediacja
Optlaty wstepne / rejestracja sprawy 100 000 zt optaty sgdowej 1 500 zt netto optata rejestracyjna
Obstuga prawna podczas procesu* ok. 120 000 zt

15 000 zt netto (15 godzin mediacji

Koszt mediacji rozdzielonych na sesje mediacyjne)

Opinie biegtych ok. 3 000 zt Nie dotyczy
Egzekucja komornicza ok. 2 500 zt Nie dotyczy
Suma gtéwnych kosztow ok. 225 500 zt 16 500 zt

*koszty kalkulowane na podstawie danych World Bank publikowanych w raporcie Doing Business Report (Polska) 2017, **
Koszt sesji mediacyjnych w ramach Miedzynarodowego Centrum Mediacji (www.mcm.org.pl)

Takze atmosfera, w jakiej przebiegajg sesje mediacyjne i fakt decydowania o swoim wtasnym losie
czesto owocuje kontynuacjg wspétpracy przez strony, a takze wyjasnieniem innych, pobocznych
spraw nie zawsze zwigzanych z meritum danego konfliktu, z kiérym strony udaty sie do mediatora.
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- Sad skupia sie na tym, ktéra ze stron w $wietle przedstawionych materiatbw ma racje. Sedzia bada,
co wydarzyto sie w przesztoSci i na tej podstawie wydaje wyrok, ktéry ma powazne konsekwencje dla
stron w przysztosci. Mediator w ogdle nie zajmuje sie rozsgdzaniem, kto ma racje. Sytuacja obecna to
punkt wyjscia do poszukiwania rozwigzan na przyszto$¢. Mediacja to rozmowa jezykiem korzySci.
Rozmowa, ktéra w przypadku zatwierdzenia ugody ma skutki rownie wigzgce, co decyzja sadu.
Zgodnie z prawem polskim, po osiggnieciu porozumienia, ugoda moze stac sie tytutem egzekucyjnym
po zatwierdzeniu przez sgd i nabiera takiej samej mocy prawnej jak wyrok sgdu. Mysle, Zze to jest
niesamowita mozliwos¢, zeby wzig¢ sprawy w swoje rece | wspotdecydowaé o rozwigzaniach.
Mediacja jest dobrowolna i strony w kazdym momencie mogg powiedzie¢ — wychodze z tego. To jest
bardzo proste — rozwigzanie musi by¢ satysfakcjonujgce dla obydwu stron, inaczej nie dojdzie do
ugody. Celem spotkania, jest proba dojscia do porozumienia, ktére mozemy wykreowac¢ sami, bez
zewnetrznego sedziego. Sedzia narzuca rozwigzanie w postaci wyroku, ale najczesciej nie stanowi to
rozwigzania problemu stron, stad pojawiajg sie apelacje. — méwi Anna Saczuk.

Mediacje sg tez zawsze poufne, informacje i ustalenia uzyskane podczas mediacji, w przypadku, gdy
nie zakonczy sie ona ugoda, nie moga byC wykorzystane jako materiat dowodowy w procesie
sgdowym.

Mediacja jest od kilku lat réwniez promowana przez ustawodawce. Duzo dobrego w kwestii odcigzania
sgdéw whniosta Ustawa o wspieraniu polubownych metod rozwigzywania konflikiow. Mediacja nadal
jest dobrowolna, lecz sedziowie majg obecnie obowigzek informowania stron o takiej mozliwosci,
mogg tez skierowac¢ sprawe do mediacji na kazdym etapie procesu, dodatkowo wprowadzono zachety
finansowe - zwrot catosci lub czesci optaty sgdowej. Ustawodawca zobowigzat takze strony do
podjecia préby ugodowej zanim sprawa trafi do sgdu. Niepodanie tej informacji w pozwie moze
stanowi¢ brak formalny i poskutkowac¢ jego odrzuceniem.

Nowelizowane przepisy art. 54a Ustawy o finansach publicznych, majg m.in. na celu skrocenie czasu i
zmniejszenie kosztéw postepowan pomiedzy sektorem prywatnym i publicznym. Zgodnie z nowymi
przepisami jednostka finanséw publicznych powinna podjgé prébe mediacji i w jej trakcie rozwazyc,
czy propozycja ugodowa spetnia kryteria ustawy.

- Mediacja z sektorem publicznym to element rzeczywistosci sporéw niezwykle mocno wyczekiwany
przez branze budowlang. Niestety bardzo czesto przeszkodg do rozwigzania sporu pomiedzy
przedsiebiorcg budowlanym a jednostkg sektora finanséw publicznych (np. samorzgdem, urzedem,
czy inng instytucjg panstwowsg) jest opor po stronie publicznej. Wydaje sie, ze znowelizowane
przepisy ustawy o finansach publicznych powinny rozwigzac¢ przynajmniej cze$¢ problemow
urzednikow i bardziej zacheci¢ ich do mediacji z sektorem publicznym — komentuje Dr Ewelina
Stobiecka, radca prawny, mediator, inicjator i koordynator Miedzynarodowego Centrum Mediaciji,
partner zarzadzajgcy w kancelarii Taylor Wessing w Warszawie.

Dobrze si¢ zabezpieczy¢

Jak méwi powiedzenie ,przezorny zawsze zabezpieczony”, dlatego réwniez w relacjach biznesowych
juz na etapie przygotowywania umoéw eksperci zalecajg proste, ale jednoczesnie skuteczne
rozwigzanie zapewniajgce stronom komfortowe warunki rozwigzania sporu, gdzie pierwszym wyborem
w obliczu konfliktu nie jest sad, a mediacja. Mowa o prostej klauzuli mediacyjnej dodawanej juz w
wielu przypadkach do wszystkich uméw i stanowigcej pewien standard w nowoczesnym prowadzeniu
biznesu.

- Zawsze rekomenduje swoim klientom mediacje. Dlaczego tak robie? Poniewaz tak podpowiada mi
wieloletnie dos$wiadczenie zawodowe. Wiem, ze klienci, ktérzy utkneli na lata w sgdzie, po pieciu,
szedciu latach, kiedy czesto juz zmienity nie tylko warunki biznesowe, ale tez np. sktady osobowe
zarzgdu spotek, nie wszyscy pamietajg juz jak zaczeta sie dana sprawa, na tyle jednak wyczerpata
ona zasoby firmy, ze prawnik kojarzy sie juz tylko z czyms$/kim$ nieprzyjemnym. A nie o to nam chodzi.
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Standardy biznesowe w branzy prawnej tez ewoluowaty i o wiele lepiej jest by¢ doradca klienta na
kazdym etapie jego dziatania, a nie tylko w sytuacji kryzysowej, kiedy jestesmy ,mniejszym ztem” —
moéwi Grazyna Kuzma.

- Stara chinska zasada moéwi: ,lepiej zapobiegaC, niz leczy¢” - dodaje Anna Saczuk. O tym, jak
przedsiebiorcy bedg rozwigzywac spory, najlepiej jest zdecydowac przy zawieraniu kontraktu. Zawsze
rekomenduje przedsiebiorcom 3-stopniowg klauzule rozwigzywania sporow, w ktorej sad jest tym
trzecim, ostatnim krokiem. Na poczgtku proponuje negocjacje bezposrednie, a w przypadku braku
porozumienia w drodze negocjacji, strony wszczynajg postepowanie mediacyjne i zobowigzujg sie do
wzigcia udziatu w co najmniej jednym plenarnym posiedzeniu mediacyjnym, z udziatem mediatora. W
klauzuli mozna okredli¢ sposéb wyboru mediatora i maksymalny czas trwania mediacji - ja sugeruje 14
dni od jej wszczecia przez jedng ze stron, przy czym strony mogq ten czas zgodnie wydtuzy¢c. W
przypadku dojscia do porozumienia, strony zawierajg stosowng ugode mediacyjng. Jesli nie, idg do
sgdu.

Przyktadowa klauzula mediacyjna

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig, bedg rozwigzywane
polubownie w ramach Miedzynarodowego Centrum Mediacji dziatajgcego przy miedzynarodowych
Izbach Przemystowo-Handlowych w Polsce.

W przypadku braku porozumienia i niemozliwosci rozwigzania sporu w postepowaniu mediacyjnym w
terminie 60 dni od dnia ztozenia wniosku o przeprowadzenie mediacji lub innym terminie uzgodnionym
pisemnie przez strony, kazda ze stron moze poddac spér pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu [.] .

Whioski ekspertéw

Wszystkie powyzsze wnioski powstaty w wyniku spotkania, ktére odbyto sie 27 marca br. w Brytyjsko-
Polskiej Izbie Handlowej i stanowito pierwsze z cyklu pieciu zaplanowanych w 2018 roku szkolen pt.
,Mediacja — nowa jakos$¢ w biznesie”, organizowanych przez Miedzynarodowe Centrum Mediacji i I1zby
Gospodarcze.

Spotkanie pt. ,Procesy budowlane i spory nieruchomosciowe a ADR. Mediacja remedium na rosngce
zadtuzenie branzy budowlanej?” adresowane byto do: czlonkéw zarzaddéw i wiascicieli firm sektora
nieruchomosci, menedzerow odpowiedzialnych za planowanie kosztow i budzety, prawnikéw
wewnetrznych przedsiebiorstw branzy nieruchomosci.

Kolejne spotkania z cyklu ,,Mediacja — nowa jako$¢ w biznesie”

15.05.2018 Rozwigzania procedury cywilnej w zakresie zastosowania mediacji. Zestawienie
najwazniejszych instrumentéw prawnych z mediacjg w tle

19.06.2018 Zastosowanie mediacji w sporach z sektorem publicznym. Zadania i rola Prokuratorii
Generalnej

10.09.2018 Kompetencje miekkie ,soft skills” prawnika a procedury ADR. Narzedzia pomocne
prawnikowi w skutecznej mediacji (prawnik jako petnomocnik i mediator)

09.10.2018 Sukces na sali sgdowej porazkg biznesowg mocodawcy. Rola petnomocnika
przedsiebiorcy/urzedu/korporacji w kreowaniu biznesu klienta/mocodawcy

Organizatorzy: Miedzynarodowe Centrum Mediacji: Belgijska Izba Gospodarcza, Brytyjsko-Polska
Izba Handlowa, Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Wtoska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce,
Polsko-Hiszpanska Izba Gospodarcza

Partnerzy wydarzenia: Taylor Wessing, Infinity PR&MarComm

Wstep wolny, liczba miejsc ograniczona, obowigzuje rejestracja uczestnikow
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Opracowata: Aleksandra Ggsowska, inicjator i sekretarz generalny Miedzynarodowego Centrum
Mediacji, partner zarzgdzajgcy w Agencji INFINITY

Kontakt dla medidw:
INFINITY PR&MarComm

Tel.: + 48 793 41 00 08, E-Mail: ola@agencja-infinity.pl

O Miedzynarodowym Centrum Mediacji

Miedzynarodowe Centrum Mediacji stanowi platforme pozasgdowego rozwigzywania sporéw, dostepng dla wszystkich
podmiotéw, w szczegdlnosci Czlonkéw Izb Przemystowo-Handlowych w Polsce, ktére podpisaty Deklaracje utworzenia
Miedzynarodowego Centrum Mediacji podpisaty: Belgijska l1zba Gospodarcza, Brytyjsko-Polska Izba Handlowa, Francusko-
Polska Izba Gospodarcza, Wioska Izba Handlowo-Przemystowa w Polsce, Polsko-Hiszpanska Izba Gospodarcza. Misjg MCM
jest utatwianie przedsiebiorcom prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce oraz wprowadzanie i promocja najwyzszych
standardow zwigzanych z polubownym rozwigzywaniem sporéw w biznesie.

Inicjatorami przedsiewziecia sg przedstawiciele Izb, ktérzy weszli w sklad Rady Miedzynarodowego Centrum Mediacji, Dr
Ewelina Stobiecka, mediator, radca prawny, partner zarzgdzajacy w kancelarii Taylor Wessing w Warszawie i koordynator
Miedzynarodowego Centrum Mediacji oraz Aleksandra Ggsowska, partner zarzadzajgcy w Infinity - Agencji PR & MarComm w
Warszawie, sekretarz Migdzynarodowego Centrum Mediaciji.

Formuta Miedzynarodowego Centrum Mediacji otwarta na wszystkie migdzynarodowe instytucje wspierajgce przedsigbiorcow i
obrot z zagranicg w Polsce oraz izby regionalne i branzowe reprezentujgce interesy przedsiebiorcéw z réznych branz i regionow
w Polsce. Partnerami MCM jest Mediationsakademie Berlin, Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR) Londyn, Business
Dispute Resolution & Mediation Madryt, Dolnoslaska Izba Gospodarcza, The Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS).

Unikalng cechg MCM jest mozliwo$¢ mediowania w wielu jezykach, zaréwno na poziomie lokalnym jak i miedzynarodowym.
Liste mediatorow MCM tworzg eksperci w konkretnych branzach, prowadzacy mediacje w jezykach obcych i posiadajgcych
doswiadczenie zarbwno merytoryczne jak i praktyczne oraz znajomos¢ kontekstu kulturowego.
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