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SPRAWA MEDIOWANA nr 1

STRONY MEDIACJI:

- prezes zachodniej firmy farmaceutycznej w Polsce

- cztonek zarzadu zarzadzajacy jednym z dziatéw firmy
- osoby zatrudnione w tym dziale

WARTOSC PRZEDMIOTU SPORU:
Koszt utraty czesci przychodow i reputaciji firmy w przypadku gorzej lub pézniej zrealizowanych
projektow z powodu nagtego odejscia jednego z kluczowych pracownikéw, koszt poszukiwania i
wdrazania zastepstwa lub zastepstw, potencjalny koszt dalszych konfliktéw w zespole wigcznie z
ich rozszerzeniem sie na inne dziaty

KROTKI OPIS SPRAWY, w tym wypracowanej ugody:

W dynamicznie rozwijajgcej sie firmie narastaly konflikty, az do momentu, gdy jeden z
kluczowych pracownikbw w dramatyczny sposob, w obecnosci innych pracownikéw, ztozyt
wypowiedzenie — w akcie protestu przeciwko dziataniom jednego z cztonkéw zarzgdu. Sytuacja
spowodowata zamieszanie w firmie. Zadaniem mediatora byto opanowanie sytuacji, roztadowanie
nagromadzonych napiec oraz sporzadzenie raportu diagnozy, jako bazy do dziatan naprawczych.
W wyniku dziata mediatora:

- rozpoznano rzeczywiste a nie powierzchowne przyczyny konfliktéw i wypracowano liste
potencjalnych dziatan naprawczych w firmie

- kazdy z uczestnikdw otrzymat indywidualne wsparcie polegajgce na lepszym zrozumieniu
przyczyn konfliktéw i mozliwo$ci zapobiegania im

- negatywne emocje wygasty, co pozwolito uczestnikom wyciggng¢ wnioski i skupi¢ sie na
praktycznych dziataniach, co z kolei zostato zauwazone przez pozostate dziaty firmy

- uczestnicy sporéw przy wsparciu mediatora zaczeli lepiej komunikowaé sie i bardziej
efektywnie wspotpracowac w kolejnych rozpoczynanych w firmie projektach

- dodatkowo przy pomocy mediatora uczestnicy zidentyfikowali liste innych, potencjalnie
zapalnych tematéw w firmie na przyszto$c.
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